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TTM ILETISIM ABONELIK SOZLESMESI

ABONE BILGILERI
Abone Adi Soyadi /
Sirket Unvani
Adres Posta Kodu Semt :
ilge I
Vergi Dairesi : \Vergi Numarasi :
Telefon / Fax : GSM :
Sirket Yetkilisi : T.C. Kimlik No :
E-Posta Adresi : Mersis No :
Kayitl Elektronik Posta (KEP) : Web Sitesi :

Madde 1. Taraflar

Bir tarafta Defterdar Mah. Otakgilar Cad. No:80/C 34050 Eylip/iISTANBUL adresinde mukim
0859053804500019 MERSIS nolu TTM iletisim Hizmetleri A.S. (kisaca “TTM iletisim”
olarak anilacaktir) ile diger tarafta yukarida bilgileri bulunan (bundan sonra kisaca ABONE
olarak anilacaktir) arasinda asagida belirtilen sekil ve sartlarda is bu TTM lletisim Abonelik
Sozlesmesi imzalanmistir.

Madde 2. Tanimlar

isbu sézlesmede gecen ve asagida belirtiimeyen ifadeler ilgili mevzuatta tanimlandiklari
sekilde anlasilacaktir. Bu s6zlesmede gecgen tanim ve kisaltmalar asagidaki gibi anlagilacaktir:
ABONE: TTM lletisim’in sundudu hizmet(ler)den faydalanmak Uzere isbu sdzlesmeyi
imzalayan gergek veya tuzel kigidir.

Sabit Telefon Hizmeti (STH)/Hizmet; isletmecilere ait her turlt telekominikasyon sebekesi ve
altyapisi Uzerinden her turli teknolojiyi kullanarak ses trafiginin sebeke igi, sehir igi, sehirler
arasl, Mobil ve uluslararasi sebekelere iletiimesi,

Diger Operatérler: TTM lletisim ve Tirk Telekom disinda kalan diger telekomiinikasyon
operatorleridir.

Tiirk Telekom: Turk Telekomunikasyon Hizmetleri A.$.’dir.
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is Ortagi: TTM lletisim ile arasindaki 6zel anlasma kapsaminda, TTM iletisim tarafindan
verilen yetkilerle sinirh olmak Gzere, musterilik islemlerini yapmak Uzere yetkilendirilen kisi ya
da kurumdur.

Kurum : Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu’dur.

Madde 3. Konu

isbu sézlesmenin konusu; Misteri’ye tahsis edilen Ek-3 Numara Listesi'nde belirtilen telefon
numaralari tzerinden TTM iletisim tarafindan verilecek Sabit Telefon Hizmetlerine iliskin
sartlar ile taraflarin hak ve yukumluluklerinin dizenlenmesidir.

Soézlesme konusu hizmetler ulusal ve uluslararasi kalite ve standartlar ile Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu tarafindan belirlenen hizmet kalitesi parametrelerine uygun olarak verilecektir.

Madde 4. Taraflarin Hak ve Yukumlulikleri

4.1 TTM iletisim, isbu Sézlesme ile talep edilen STH Hizmeti'ni sunacak olup, ABONE, TTM
iletisim’in yurirlikteki Gicret tarifesine gore tahakkuk edecek Uicretleri 65demekle miikelleftir.

4.2 ABONE, TTM ileti§im tarafindan kendisine verilecek ABONE Kodu ve ABONE Sifresi ile
yapacagl tum islemlerin kendi sorumlulugunda oldugunu ve/veya sonuglarina katlanacagini
kabul, beyan ve taahhit etmektedir. Aksi takdirde her tirli hukuki ve cezai sorumluluk
Musteri’nin kendisine ait olacaktir.

4.3  ABONE’nin HIZMET almak icin ihtiya¢ duyulan telefon, sistem altyapisina sahip olmasi
gereklidir. Bina i¢i kablolama Musteri'nin sorumlulugundadir. Musgteri, kendisine ait yerel
sebeke ortami ve uygulamalari ile ilgili problemleri ¢g6zmekten sorumludur. HIZMET’in sunumu
icin ihtiya¢ duyulan ve ABONE’nin sorumlulugunda olan bina i¢i dagitim sebekesinin, sistem,
bilgisayar, donanim, yazilim, altyapi, vb.nin temin edilmesinden dolayr HIZMET’in
saglanamamasindan TTM Iletisim sorumlu degildir. Sdzlesme siiresi icinde TTM lletisim’in
kendi teknik altyapisinda yaptigi degisiklikler sonucunda ABONE’nin donanim ve yaziliminda
ilave bir yatirnm gerektiren durumlar, TTM iletisim Tarafindan 30 (otuz) giin dnceden
ABONE’ye yazili olarak bildirilir ve bu ilave yatirnmi yapmak istemeyen ABONE, TTM
iletisim’a, sézlesmenin fesih tarihine kadar olan bor¢ ve yikimliliklerini yerine getirerek bu
sb6zlesmeyi sona erdirebilir. ABONE’nin fesih tarihinde mevcut dénem borglari muacceliyet
kesbedecek olup nakden ve def’aten édenecektir.

4.4  ABONE, HIZMET ile ilgili olarak miidahale gereken hallerde TTM iletisim’in kendisi
ve/veya is ortagindan baska kisi ve kuruluslar Tarafindan yapilacak mudahalelere izin
veremez. ABONE'nin, Uglincu Kisi ve kuruluglardan yararlanmasinin zorunlu oldugu hallerde
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TTM lletisim’in yazili onayini almasi gerekmektedir. Bu hilkkme aykiri davraniimasi halinde
TTM iletisim, ABONE’nin sistemlerinde olusacak zarar ve ziyandan dolayi sorumlu tutulamaz.
Ayrica bu aykirihgin tespiti durumunda TTM iletisim’in HIZMET leri durdurma, askiya alma,
tamamen sonlandirma, ve sair haklari sakl olup bu nedenle ABONE higbir hak ve tazminat
talebinde bulunamaz.

4.5 TTM ILETiSiM’dan kaynaklanmayan nedenlerle platformlar (izerinden gelebilecek
saldirilar sonucunda olusabilecek trafik artislarindan ve ortaya g¢ikacak dogrudan ve dolayl
zararlardan TTM ILETiSIM hicbir sekilde sorumlu tutulamaz. Trafik artislari nedeniyle maddi
ve/veya manevi herhangi bir zarara ugramamak icin firewall, antispam ve antiviris gibi gerekli
guvenlik tedbirlerini almak ABONE’nin yukimlaligtindedir. ABONE, glvenlik 6nlemi almamasi
nedeniyle ortaya cikacak HIZMET fatura bedelini TTM lletisim’e hig bir itiraz ileri siirmeden
O0demekle yukimlld oldugunu bilir ve taahhit eder. ABONE, isbu sdzlesme kapsaminda
almakta oldugu HIZMET'ten yararlanirken guvenligini tehdit eden durumlarin oldugu siphesi
olursa TTM iletisim’a derhal bilgilendirerek varsa sifresini degistirmelidir.

4.6 HIiZMET’in mutat kullanim diizeyinin ¢ok (izerinde oldugunun tespiti, hukuka aykiri ya da
hileli bir faaliyetin varligi konusunda hakl bir siphenin bulunmasi durumlarinda TTM
ILETiSiM; ABONE’nin menfaatinin korunmasi amaciyla; ABONE'ye bilgi vererek (Bilgi
verilmesinin mimkin olmadigi ve kisa slrede miudahale edilmesi gereken hallerde tuketici
menfaatlerinin  korunmasini teminen aboneye bilgi verme zorunluluu aranmayabilir.)
HIZMET’in sunumunu kisitlayabilir veya durdurulabilir. Hileli faaliyetin ABONE’den
kaynaklandiginin tespiti halinde TTM ILETiSIM SOZLESME'yi feshetme hakkini haizdir.

4.7 ABONE isbu sdzlesme kapsamindaki hizmetlerin edinimine ydnelik gerek TTM iletisim
gerekse yasal ihtiyaclardan kaynaklanan her turli belgeyi eksiksiz ve zamaninda teslim
etmekle yakimladur.

4.8 ABONE, Isbu SOZLESME'yi velveya HIZMET EKi'ni feshetmek istedidi takdirde fesih
talebini; yazih ve 1slak imzali sekilde, guvenli elektronik imza ile gonderilip saklanabilen
metinler kullanarak, Kayith Elektronik Posta (izerinden yada Noter kanali ile TTM iletisim’e
iletebilir. Abonelik Sézlesmesine bagli HIZMET'in feshedilmesi talebine iligkin bildirimin
yapildi§i andan itibaren yirmi dért saat iginde ABONE’ye sunulan HIZMET kisitlanir ya da
durdurulur. Fesih talebinin ulastigi andan itibaren mevzuatlara uygun olarak yedi gun iginde
fesih iglemi gergeklestirilir.

4.9 ABONE adres degistirme, numara degisikligi, nakil ve Unvan dedgisikligini onay alinmak
kaydi ile faks, e-posta yazili ve islak imzali sekilde, glvenli elektronik imza ile gonderilip
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saklanabilen metinler kullanarak, Kayitli Elektronik Posta Uzerinden yada Noter kanali ile TTM
iletisim’e bildirebilecektir. TTM iletisim tarafina gelen bildirimleri uygun olmasi durumunda bir
sonraki fatura dénemine kadar tamamlayacaktir.

4.10 ABONE’nin TTM ILETiSiM’dan isbu SOZLESME kapsaminda alinan tim HIZMET leri
icin tek fatura diizenlenebilir. Bu durumda faturada her bir HIZMET’in bedeli ayri ayri belirtilir.

4.11 ABONE, isbu SOZLESME’nin ve HiZMET EKLERP'nin konusunu olusturan driin ve
HiZMET lerden yararlanirken; Tiirk Ceza Kanunu, Tirk Ticaret Kanunu, Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu, markalar, patent haklari, yasa, yonetmelik, kararname ve sair ilgili mevzuat hukumleri
basta olmak uUzere yururlukteki mevzuat hukimlerine uygun davranmak zorundadir. Aksi halde
kanuna aykiri kullanimdan kaynaklanan her tiarli kanuni yaptirnm, tazminat, cezai
muamelelerden dogrudan sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. TTM iletisim,
ABONE’nin bu tur davraniglarindan ve sonuglarindan dolayi sorumlu tutulamaz.

4.12 ABONE’ye verilen HIZMET sirasinda TURK TELEKOM ve/veya Diger Operatdrlerden
kaynaklanan sorunlarda, TURK TELEKOM ve/veya Diger Operatorlerin ¢ézim sureleri
gecerlidir. Uclincl sahislarin hileli bir sekilde sebekeyi bloke etmek amagcli hareketleri, TURK
TELEKOM'un altyap! calismalari sebebiyle, yasal sebeplerle ya da TTM lletisim’in kusurlu
olmadigi ve elinde olmayan nedenlerle HIZMET ler gegici olarak ya da tamamen durabilir. TTM
iletisim bu hallerden ve sonuclarindan hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

4.13 ABONE adina kayith telefonu ticari amacla ticlincii kisilere sunamaz. TTM iletisim aksi
hallerde isbu sb6zlesmeyi tek tarafli olarak yazili bildirimle fesih eder. Musteri, isbu
sozlesmeden dogan kullanim hakkinin sadece kendine ait oldugunu, bu hakki, kendi
bunyesinde yetkili kildigi Kigiler hari¢ diger kisi, kurum ve kuruluglara kullandiramayacagini ve
devredemeyecegini, baskasina kiralayamayacagini, satamayacagini kabul ve taahhut eder.
Aksi takdirde tUm sorumluluk Musteri'ye ait olacagi gibi bu durumun saptanmasi halinde TTM
iletisim s6zlesmeyi derhal feshedecekiir.

4.14 ABONE, isbu sézlesme kapsaminda alacagi hizmetlerde TTM iletisim’in yapmis oldugu
fizibilite, inceleme, arastirma, rapor vs. ile belirlenen kriterlere uymakla yukimlidur. Aksi halde
olusacak zarar ve ziyandan ABONE sorumludur.

4.15 ABONEnin telefonunun gegici olarak haberlesmeye kapatiimasi, TTM iletisim tarifesine
gore alinmasi gereken aylik/yillik Gcretlerin tahsil edilmesine engel degildir.

4.16 ABONE’ye isbu HIZMET EKIi kapsaminda ses hizmeti sunmak (izere tahsis edilen
numaranin SOZLESME’de ve/veya HIZMET EKi’'nde belirtilen adreste ya da ABONE’nin yazili
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olarak bildirecegi adreste kullanilacagini, acil aramalarda ve gerekli durumlarda resmi
kurumlardan gelen taleplerde bu adresin bildirilecegini bilir, kabul ve taahhut eder.

4.17 ABONE, TTM ILETISIM ile yapilan STH Hizmeti baglantisi sirasinda abonenin kendi
adina olan devre ile ilgili olarak TURK TELEKOMa ait iletisim devrelerindeki ariza ve
aksakliklar ile erisim igin kullanilan donanimdan, yazilim ve cihazlardan kaynaklanan
arizalardan TTM letisim’in  sorumlu olmadigini, dogdabilecek zararlara iliskin TTM
ILETISIM’dan herhangi bir hak ve/veya tazminat talep edemeyecegini kabul eder. ABONE,
STH baglantisi yapildiginda sistemlerindeki devre sayisini TTM lletisim’e bildirmekle
yukumludidr. Zaman igerisinde kapasite geniglemesi ve devre sayisinin arttirlmasinda TTM
ILETISIM haberdar edilmelidir. Aksi takdirde olusacak sonuglardan ABONE sorumludur.

4.18 ABONE, TTM ILETISIM’dan alacadi HiZMET icin TURK TELEKOM'dan tahsis edilen
devrenin abone adina olmasi durumunda TURK TELEKOM’a bagvuru Ucreti ile TURK
TELEKOM’un kesecegi aylik hizmet faturasini 6demeyi pesinen kabul etmis olur. ABONE bu
devreyi kullanmaktan vazge¢mesi halinde devrenin iptalinden kendisi sorumlu olup, devrenin
tim borglarini 6demeye mukelleftir.

4.19 ABONE, sbéz konusu HIZMETI'ni hicbir sekilde kamu diizenini bozucu, genel ahlaka
aykiri, Gguncu kisileri rahatsiz ve taciz edici sekilde, yasalara aykiri bir amag icin, Gguncu
kigilerin haklarina tecaviz edecek sekilde kullanamaz.

4.20 isbu sdzlesme kapsamindaki HIZMET ten yararlanacak olan kisi ve/veya kisiler bizzat
ABONE tarafindan belirleneceginden ve bu konu tamamen ABONE’nin i¢ islemi olacagindan,
ABONE higbir zaman bu s6zlesmedeki yukumlaluk ve borglarinin yetkili olmayan bir kisiye ait
oldugundan bahisle TTM lletisim’e itirazda bulunamayacaktir.

4.21 ABONE, sahip oldugu donanim, yazihlm ve/veya hizmetlerin kullaniminda TTM
lletisim’in zarar gorebilecedi durumlari énlemekle mikelleftir. Aksi durumlarin tesbitinde TTM
ILETISIM, ABONE'yi yazili olarak uyaracak, s6z konusu ihlalin 7 (yedi) gin iginde
gideriimemesi halinde TTM ILETISIM, sézlesmeden dogan tiim haklari baki kalmak lizere
sozlesmeyi derhal feshedebilecektir.

4.22 ABONE, SOZLESMElerinin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde, TTM ILETISIM
tarafindan verilmis ve/veya kullandiriimakta olan donanim ve techizatlari TTM iletisim’e aynen
ve saglam olarak iade etmekle yukumludur. Aksi takdirde ayni markaya ve ayni ozelliklere
sahip yeni cihaz ABONE tarafindan satin alinarak TTM iletisim’e verilecek veya TTM ILETISIM
tarafindan donanim degeri ABONE'’ye faturalanacaktir. ABONE bu hususa ait meblaglari gayri
kabili ricu olarak derhal 6deyecegini kabul,beyan ve taahhUt eder.
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4.23TTM ILETISIM, sozlesme konusu HIiZMET’ler kapsaminda TURK TELEKOM
kesintileri hari¢ yillik %90 (up time) sistem siirekliligini taahhiit eder. TTM ILETISIM
Tarafindan isbu sozlesmede belirtilen HiZMET Kalitesi Seviyesinin saglanamadig:
hallerde bu durumun TTM iletisim’in kusurundan kaynaklandiginin ispat edilmesi
halinde; TTM iLETISIM, kusuru ile HiZMET kalite seviyesini saglayamadiginin ispat
edildigi dénem igcin ABONEden tahsil etmis oldugu HIiZMET bedellerinin %5’ini
ABONE’ye geri 6deyecektir.

4.24 isbu SOZLESME’nin imzalanmasi ile birlikte TARAF'lar arasinda bundan énce akdedilmig
olan Abonelik S6zlesmelerinin yerine gecer ancak TARAF’larin dnceki Abonelik S6zlesme’leri
nedeniyle dogmus olan yukimlulukleni ortadan kaldirmaz.

4.25 Taraflar yapilan Abonelik S6zlesmesi cercevesinde Ek-1'de belirtilen sartlar altinda
Ucretlendirmeyi belirlemiglerdir. TTM ILETISIM tarife iceriginde ve fiyatlarda degisiklik yapma
hakkina sahiptir. TTM ILETISIM tarafindan yapilacak tarife ve fiyat degisiklikleri ABONE'ye
faks, e-posta veya benzeri kanallarla degisiklik yartrlige girmeden 1 ay énce duyurulur. Bu
fiyatlamalar takip eden ay faturalarina yansitilacaktir. ABONE’ye kurulumu yapilan cihaz
bedeli, hizmetin veriimeye baslamasini takiben derhal Musteriye faturalandiriir. ABONE
faturanin tebliginden itibaren yedi (7) gln icinde fatura bedelini TTM ILETISIM’in bildirecegi
hesaba 6demekle yukumludur.

4.26 TTM ILETISIM, ABONE’ye aylik fatura diizenler. isbu sézlesme herhangi bir nedenle
sona erinceye kadar, Musteri, hizmet bedelini, ek teknik hizmetlere ait Ucretler ve yasalarda
belirtiimis olan tum vergi, resim ve harglarla birlikte faturada belirtiimis olan son 6deme gunine
kadar defaten 6demeyi aksi takdirde temerriide dismuis addedilecedini kabul, beyan ve
taahhit eder. Son 6deme gununu takip eden 10 (on) gln icerisinde &6demeyi
gerceklestirmeyen Musteri’'ye verilen hizmet durdurulur. Vadesi geldigi halde tamami veya bir
kismi TTM lletisim’e 6denmeyen meblaglar, vade tarihinden itibaren fiili 5deme tarihine kadar,
faize tabi olacaktir. ABONE, 6demesinin gecikmesi durumunda, 6183 sayili Amme
Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda Kanun'un 51 inci maddesine gore belirlenen oran
Uzerinden faiz igletilecektir.

4.27 TTM ILETiISiM, ABONE tarafindan kendisine verilen bilgiler kapsaminda son ddeme
tarininden 6nce Musteri'ye ulasacak sekilde fatura gonderecektir. Abone is bu sozlesmeyi
imzalarken faturanin gonderilme bicimini kendisi belirleyecektir. Ancak ABONE tarafindan
eksik bilgi verilmesi, adres degistirimesi veya gonderim kanallarinda meydana gelebilecek
aksamalardan dolayl dogacak gecikmelerden TTM ILETISIM sorumlu tutulamaz. Bu sebeple,
Musteri, aylik fatura 6demelerini, faturanin adresine ulasmasini beklemeksizin yapmakla
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mikelleftir. Fatura eline ulasmadigi takdirde Misteri, fatura bilgilerini TTM ILETISIM’dan
ogrenebilir.

4.28 TTM ILETISIM, isbu Sézlesme kapsaminda ABONE’ye, kullanim hakki tahsis etmek
sureti ile donanim temin edebilir. TTM ILETISIM tarafindan verilecek ve ABONE lokasyonunda
kullanilacak donanimlarin arizalanmasi durumundayasal yukumluliklere uygun olarak onarimi
veya degisimi yapilir, ANCAK garanti kapsami disinda kalan ve ABONE kusuruyla olusacak
arizalara (sivi dokilmesi, elektrik sebekesine iligkin arizalar vs.) iliskin bakim ve onarim
maliyetleri ABONE'ye aittir. Bakim ve onarim hizmetinin TTM ILETISIM tarafindan verilmesi
halinde teknik servis hizmet bedeli ABONE’ye faturalandirilacaktir. ABONE kusuruyla zarar
goren donanimlarin onarilamamasi, ziyal hallerinde ayni markaya ve ayni Ozelliklere sahip
yeni cihaz ABONE tarafindan satin alinarak TTM ILETiISIM’e verilecek veya TTM ILETISIM
tarafindan donanim degeri ABONE'ye faturalanacaktir. ABONE bu hususa ait meblaglari gayri
kabili ricu olarak derhal 6deyecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

4.29 isbu Sézlesme kullanim hakki tahsis edilen donanimlarin ilgili mevzuat ve sézlesmelerden
dogan tim hak ve yetkilerinin TTM lletisim’e ait oldugu durumlarda, HIZMET bitiminde
donanimlar hasar ve ziyandan ari olarak TTM iletisim’e iade edilecektir.

4.30 SOZLESME’de KVKK hiikiimleri gegerlidir. SOZLESME kapsamindaki KVKK ile ilgili
olarak tiim bilgileri web sitemiz Gizerindeki Agiklama Metni icerisinden edinebilirsiniz.

4.31 ABONE, tarafina tahsis edilecek olan 0811 213XXX, 0812 213XXX ve Erigim
Numaralarini Arama Karti ve benzeri kullanim amaci ile kullanmayacagini defaten kabul
etmis olacaktir. Bu durumda TTM ILETiSIM herhangi bir bildirim yiikiimliilGgii
olmaksizin anlagsmayi derhal feshedebilir ve hizmeti durdurabilir.

4.32 Miisterinin, TTM letisim’e yoénlendirdigi cagnlan Yurtdisindan baslattig
gozlemlenmesi durumunda (Numara Manipulasyonu, Hatali Numara, Yanlig yaniltici CLI
v.b.) TTM iLETiSiMiinikasyon c¢agrilan Tiirkiye Mobil operatérlerinin belirlemis oldugu
mevcut terminasyon fiyatlar tizerinden %10 ekleyerek faturalandiracaktir.

4.33 Damga vergisi Musteri tarafindan 6denecektir.

Madde 5. Hizmet Bedelleri

5.1 Yeni telefon talepleri MUsteri’nin tim borglarini 6demesi sarti ile kargilanacaktir.
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5.2 TTM ILETISIM, HIZMET kapsaminda yiikiimliiliiklerinden herhangi birinin ifasini
kismen ya da tamamen bagkalarina gordiirme yetkisine sahiptir.

5.3 Yasalarin ve yargl kararlarinin éngérdigii durumlarda, HIiZMET’in yetkili mercilerce
dinlenmesi, kaydedilmesi, saklanmasi ve gozetimine iliskin olarak Mdusteri'nin her ne nam
altinda olursa olsun TTM ILETISIM’'dan herhangi bir tazminat talebi hakki bulunmamaktadir.

5.4 Ulusal Numaralandirma planinda degigklik yapilmasi ya da mucbir sebeblerin varhgi
halinde TTM ILETISIM 1 (bir) ay éncesinden ABONE'yi bilgilendirmek kaydiyla telefon
numarasini degistirme hakkina sahiptir.

55 ABONEnin TTM lletisim’e noktadan noktaya data baglantisi var ise; TTM ILETISIM
tarafindan mevcut data hatti kontrol edilerek QoS (Quality of Services) testleri yapilir. Hat
kapasitesi STH verilmesine uygun hale getirilir. Mlsteri’'nin noktadan noktaya data baglantisi
yok ise; taraflarin mutabik kaldigi bir ydntemle data hat baglantisi temin edilecektir.

5.6 Hizmet verilirken herhangi bir zamanda ariza olugsmasi nedeniyle STH sisteminin
calismamasi halinde, TTM ILETISIM, sistemin calisir hale gelmesini saglamak icin gereken
islemleri acilen yapacaktir. Ayrica TTM ILETISIM, TURK TELEKOM’dan kaynaklanan arizalara
hizli bir sekilde midahale edilmesi igin gerekli bagvurulari yapacaktir.

5.7 TTMILETISIM, TURK TELEKOM tarafindan hattin tahsis edilmesinden sonra, en geg 5
(bes) is glni icerisinde, TURK TELEKOM santrallerinden kaynaklanan teknik bir sorun
olmadikca ve ABONE donanimlari eksiksiz olarak hazir oldugu sirece Mdusteri'nin STH
baglantisini saglar ve hizmet vermeye baslar.

58 TTM ILETiISIM, ABONEye iligkin her tirli bilgileri ticari sir kapsaminda gizlilik
prensipleri ile korumayi taahhut eder.

5.9 ABONE'nin, HIZMET’i kullanimi sirasinda, kendi misterileriyle ve/veya lgiinci kisiler
ile ortaya gikabilecek sorunlarindan TTM ILETISIM sorumlu olmayacakir.

5.10 TTM ILETISIM, teknolojik ve hukuki gelismeler nedeni ile is bu sdzlesme hikiimlerini
Musteri’'ye 1(bir) ay dncesinden yazili olarak bildirmek sureti ile tek tarafli olarak degistirebilir,
sozlesmeye yeni hukumler ekleyebilir. ABONE ilgili degisiklikler nedeni ile hizmete iligkin tim
borglarini 6deyerek sdzlesmeyi tek tarafli olarak fesih etme hakkina sahiptir.

5.11 TTMILETISIM, isbu sdzlesme kapsaminda sadece bu sézlesmeden dogan veya acikca
ustlendigi zararlardan dolayi veya kanun geregince mesul tutuldugu hallerden (6rnegin kasit
veya agir ihnmal gibi) sorumludur. TTM ILETISIM, higbir halde mahrum kalinan kar danhil (itibar
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kaybi, gelir kaybi, yatinm firsatlarn, vs.) diger tarafin dolayli zararlarindan sorumlu
olmayacaktir.

5.12 TTM ILETISIM, sdzlesmede yapilacak degisiklikleri ve yiirirliikkte olan tarife icerigi ve
fiyatlarda yapilacak degisiklikleri yuararlige girmeden once Musteri'ye bildirir. S6z konusu
degisikliklerin ABONE aleyhine olmasi durumunda, ABONE tarafindan kabul edilmemesi
halinde Musteri’'nin herhangi bir tazminat 6demeden sdzlesmeyi feshetme hakki vardir.  TTM
iletisim’in geri kalan alacaklar icin Misteriye fatura géndermesi, fesih islemlerinin
yapilmasini durduracak sekilde yorumlanamaz.

5.13 ABONE’den kaynaklanan nedenlerle yerinde mudahale gerektiren bir durum ortaya
cikarsa ABONE lokasyonuna gidis icin, yerinde miidahale HIZMET bedeli ayrica
faturalanacaktir.

Madde 6. Siire

isbu SOZLESME imzalandigi tarihte yirirliige girecek olup, TARAFlarca feshedilinceye kadar
yururlukte kalacaktir.

Sozlesme taraflarca yazili olarak feshedilebilecektir.Fesih iglemlerine iligkin s6zlesmenin
yedinci maddesindeki kurallar gecerlidir.

Madde 7. Fesih

7.1  ABONE, belirsiz sureli veya bir yildan fazla sureli olmasi halinde, isbu SC")ZLESME’yi ,
yazih olarak bildirmek sarti ile neden gostermeden ve cezai sart 6demeksizin her zaman sona
erdirilebilir. Fesih talebine iliskin bildirimin yapildi§i andan itibaren yirmi doért saat iginde
aboneye sunulan HIZMET kisitlanir ya da durdurulur. Fesih talebinin yapildi§i andan itibaren
yedi gun icinde de fesih iglemi gergeklestirilir.

7.2 ABONE'nin isbu SOZLESME’den dogacak bor¢ ve taahhitlerinden herhangi birini
zamaninda yerine getirmemesi veya eksik yerine getirmesi, yukimluliklerine uymamasi ya da
iyi niyete aykiri hareketlerde bulunmasi nedeni ile TTM ILETISIM Tarafindan ABONE'’ye
bildirimde bulunmak suretiyle sunulan HIZMET leri durdurulabilir, SOZLESME'yi feshedilebilir.

7.3 ABONE'nin igsbu so6zlesmeden dogan borglarini ddemede temerride dusmesi, iflas
davasina muhatap olmasi, iflas etmesi, tasfiyeye girmesi, isyerlerinde kesin haciz uygulanmasi
ya da ticari faaliyetlerini durdurmasi (gayrifaal firma durumuna girmesi) halinde TTM ILETISIM
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herhangi bir bildirim yukimlaligu olmaksizin anlagsmayi derhal feshedebilir ve hizmeti
durdurabilir.

7.4 Is bu madde kapsamindaki fesih hallerinde, ABONE isbu sézlesme dolayisiyla
kendisine atfedilen haklarin kaybindan dolayi ya da kar mahrumiyeti vb. nedenlerle, herhangi
bir tazminat talebine hak kazanmaz.

7.5 Herhangi bir nedenle isbu sézlesmenin feshi, fesih tarihine kadar olan yapilmamis
odemelerle ilgili yukimlaltkleri ortadan kaldirmaz.

7.6 TTM iletisim’in invaninin, ortaklik yapisinin, ortaklarinin degismesi, baska bir sirket ya
da sirketlerle birlesmesi ya da bdélinmesi fesih nedeni olarak sayilamaz.

7.7  Sdzlesmenin herhangi bir nedenle feshi halinde TTM iletisim’in isbu s6zlesme uyarinca
feshin hukim ve sonuclarinin dogdugu tarihe kadarki alacaklarini talep hakki saklidir. TTM
iletisim’in, feshin hiikiim ve sonuglarinin dogdugu tarihe kadar olan alacaklari icin ABONE’ye
fatura gondermesi, fesih iglemlerinin yapiimasini durdurmaz ve sézlesmenin feshi ABONE’nin
yapiimamis odemeleri ile ilgili yUkimlalUklerini ortadan kaldirmaz.

Madde 8. Devir

8.1 ABONE, isbu SOZLESME’den dodan hak ve yikimliliklerini TTM iletisim’in yazili izni
olmaksizin Uguncu Kigilere devir veya temlik edemez.

Madde 9. Gizlilik

Taraflar isbu s6zlesmenin ifasi kapsaminda birbirleri hakkinda 6grenecekleri her tarlt gizli
bilgiyi yasal bir zorunluluk olmadik¢a Uguncu Kigilere agiklamamayi ve istihdam ettikleri
yardimci Kigilerinin de bu hususa uymalarinin saglanmasi igin ellerinden gelen onlemleri
almayi ve gerek s6zlesme yururlikte bulundugu surece ve gerek sona erdikten sonra birbirleri
ve birbirlerinin sorumlu sahislari aleyhinde herhangi bir beyanda bulunmamayi kabul ve
taahhut etmiglerdir. Ayni husus isbu s6zlesme ve hukimleri hakkinda da gegerlidir.

Madde 10. Butunluk ve Uyusmazhik

10.1 Bu Sézlesmenin bir hikmuntn herhangi bir sebeple gecersiz hale gelmesi durumunda,
hukuken herhangi bir engel olmamasi kaydiyla, bdéyle bir durum geriye kalan herhangi bir diger
hakmuan gecerliligini etkilemeyecek ve geriye kalan hukimler, gecerli ve yururlikte kalacaktir.
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10.2 isbu SOZLESME ve uygulamasi ile ilgili olarak yapilacak her tirlii ihbar ve ihtarlar
alindisi faks/e-posta(teyit edilmek sartiyla), taahhitli mektup, Kayitli Elektronik Posta adresi
Uzerinden yada Noter kanali marifetiyle taraflarin, isbu SOZLESME'de yazili adreslerine
gonderilecektir. Taraflar isbu adreslerinde meydana gelecek degisiklikleri diger tarafa 5 is
gunu icinde yazili olarak bildirmedikleri takdirde, eski adreslerine yapilacak tebligatlarin
gecerli, usulline uygun ve kendilerine yapilmis sayilacagini kabul ve taahhut ederler.

10.3 Isbu sézlesmede ve eklerinde yapilacak her tirli degisiklik, taraflarca karsilikli
imzalanmadikga gegerli addedilmeyecektir. Sozlesmenin ekleri sdzlesmenin ayrilmaz bir
pargasidir.

10.4 ABONE sunulan HIZMET ten kaynaklanan sikayetlerinin gideriimesi igin 6ncelikle TTM
ILETISIM Musteri Destek Hizmetlerini arayarak ve/veya www.ttmtelekom.com.tr adresi
lizerinden sikayetini iletebilecektir. TTM ILETISIM Tarafindan uzlasma saglanamamasi halinde

tuketici, sikayete konu olan anlagsmazligin giderilmesi igin uyusmazlik bedeline gore Tuketici
Hakem Heyetine veya Tuketici Mahkemesi'ne bagvurabilir. Uyusmazhdin giderilmesi igin
acllacak davalarda davalinin ikametgahi yer mahkemesi, Sdzlesme’nin yapildigr yer
mahkemesi veya ABONE’nin ikametgahinin bulundugu yer mahkemeleri ve icra daireleri
yetkilidir.

10.5 Is bu sézlesmede hikim bulunmayan hallerde ilgili mevzuatin yasa maddesi
uygulanacaktir.

Madde 11. Mucbir Sebep Halleri

Mucbir sebepler; sb6zlesmenin yapildidi sirada mevcut olmayip sonradan gergeklesen,
taraflarca ongurtilmeyen ve taraflarin kontroli disinda gelisen ve yukumlaltklerini yerine
getirmelerini engelleyecek nedenler ile genel grev, lokavt, savas, terorist hareketler, deprem,
sel, dogal afetler, yangin ve benzeri hallerdir. Asagida belirtilen durumlar ve mucbir sebebler
kapsaminda verilen hizmette olusacak aksamalarda TTM ILETiISIM sorumlu olmayacaktir. Bu
durumlarin devami muddetince taraflardan hicbiri diger tarafin edimini yerine getirmemesinden
dolayi herhangi bir tazminat veya hak talebinde bulunamaz.

11.1 TTM ILETISIM’in Musteri’'ye bildirerek gerceklestirecedi kurulum, bakim, destek ve
duzenleme ¢alismalari,

11.2 ABONE’'nin kast veya ihmalinden kaynaklanan arizalardan dolayi olusacak kayip ve
zararlar,
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11.3 TTM ILETISIM omurgasindan kaynaklanmayan, TURK TELEKOM ve/veya (giinci
sahislardan kaynaklanan ariza, gecikme vb sorunlar,

11.4 Hizmete iliskin kullanilacak platformlar Gzerinden gelebilecek saldirilardan, bunlarin
sonuglari,

11.5 ABONE sorumlulugunda olan cihazlar ve kablolamadan kaynaklanan arizalar,

11.6 Cihazlar tizerinde TTM ILETISIM’in bilgi ve onayi disinda, ABONE veya Uciincii kisiler
tarafindan yapilan konfigrasyon degisikliginden kaynaklanan sorunlar.

Mucbir sebeplerin sona ermesinden sonra sdzlesmenin uygulanmasina devam edilecektir.
Ancak mducbir sebeblerin 30 (otuz) gunu asan bir surede son bulmamigsa, ABONE,
s6zlesmeyi tim borglarini 6demek kaydi ile feshedebilir.

Madde 12. S6zlesmenin Yapildigi Yer Ve Tarih

isbu SOZLESME ve HiZMET EKLERI igin dogacak vergi, resim, hargc ve fonlar yasalarin
yukumli kildigi TARAF’ca kargilanacaktir. Yasalarda boyle bir belirlemenin yapiimadigi
durumlarda ABONE tarafindan karsilanacaktir.

HiZMET EKLERI is bu sézlesmenin ayriimaz parcasidir.

isbu SOZLESME TARAF lar arasinda 12 maddeden ibaret olarak ....../....../........... tarihinde
ISTANBUL'da, sureti ABONE’ye verilmek lzere, 1 (bir) asil nisha olarak imzalanmistir.

ABONE: TTM lletisiminikasyon ve iletisim Hiz.
AS.

imza: imza:

[sim-unvan [sim-unvan

imza:

[sim-unvan

EKLER:

EK-1: Telefon Hizmetleri Fiyat Tarifesi ve Abone Tercihleri
EK-2: MUsteri Destek Hizmetleri

EK-3: Numara Listesi
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EK-1: Telefon Hizmetleri Fiyat Tarifesi

Avea 6,000 dak/krs
GSM Turkcell 5,500 dak/krs
Vodafone 5,500 dak/krs
Sehir igi 2,800 dak/krs
Sehirler arasi 4,000 dak/krs

*Guncel tarifeler Web sitemiz Gzerinden yayinlanmaktadir
*Tarife degisiklikleri tim iletisim kanallarindan Aboneye dnceden bildirilecektir.

ABONE Tercihleri;

MUSTERI TERCIHLERI Hattiniz sehir ici, sehirler arasi, uluslararasi ve GSM aramalarina
ACIKTIR. Kapali olmasini istediginiz yonleri lutfen belirtiniz.

Sehir i¢i Aramalarina Kapali ] Sehirler Arasi Aramalara Kapali ]

Olsun Olsun
GSM Aramalara Kapali [] Uluslararasi Aramalara Kapali []
Olsun Olsun

Hattiniz 900 ve 888/898’li aramalara KAPALIDIR. Agik olmasini istediginiz yonleri lutfen
belirtiniz.

900'lii Aramalara Agik Olsun | L | 888/898'li Aramalara Acik Olsun | [

Hatiniza ait kisisel verilerinizin sunulan elektronik ve/veya vyazili rehber hizmetlerinde
kullaniimasini istiyorsaniz lutfen belirtiniz. Fatura gonderim seklinizi lGtfen seginiz.

} i i []
Numaram Ve Kisisel 0 Fatura E-Posta ile gelsin

Bilgilerim Rehberde Yer Alsin

Faturam Kagit Fatura olarak gelsin L

*ABONE Yukaridaki Tablolarinda belirtmis oldugu tercihlerini; diledigi zaman TTM MH Uzerine
E-Posta, KEP, Noter yada Panel tzerinden kayit agarak degistirme hakkini haizdir.
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EK-2: Musteri Destek Hizmetleri

1. ABONE, sorunlar i¢cin Musteri Hizmelerine mesai saatleri i¢cinde kayit agtirabilir. Mesai
saatleri haftai¢i 8:00-17:00, haftasonu 9:00-13:00'dir. ABONE mesai saatleri diginda sesli
mesaj yoluyla Musteri Hizmetlerinin ulasabilecedi bir telefon numarasini da belirterek
sorunlarini bildirecektir. TTM ILETISIM, kendinden kaynaklanan sorunlara miidahale ederek,
¢bzUm saglayacaktir. Ayrica TTM ILETISIM, iyi niyet gercevesinde ABONE tarafinda olusan
problemler i¢in de uzaktan yardimci olacaktir.

Musteri Hizmetleri Telefon Numarasi: 0850 390 0 444 ve 0212 510 76 76

Musteri Hizmetleri E-posta Adresi: musterihizmetleri@ttmtelekom.com.tr

2. ABONE mesai saatleri diginda Network Operasyon Merkezini arayarak kayit agtirabilir.
TTM ILETiSIM, kendinden kaynaklanan sorunlara miidahale ederek,céziim saglayacaktir.
Ayrica TTM ILETISIM, iyi niyet cercevesinde ABONE tarafinda olusan problemler icin de
musaitlik durumuna gore Ucreti kargiliginda uzaktan yardimci olabilir.

Network Operasyon Merkezi Telefon Merkezi Numarasi: 0850 390 0 333 ve 0212 510 76 76

3. ABONE musterihizmetleri@ttmtelekom.com.tr mail adresine mail atarak yada panel igin
verilen Service Desk kullanici adi ile ariza/istek kayit sistemine giris yaparak, 7/24 ariza yada

istek kaydi acgabilir.

4. TTM ILETISIM hizmetleriyle ilgili bir problemle karsilasildiginda, bu problemin kisa siirede
cozlulmesi icin ABONE’nin bir an 6nce Musteri Hizmetlerini aramasi ve ABONE kodunu
vererek kayit actirmasi gerekmektedir. Ariza zamaninda bildirilmedigi ya da uygun sekilde
Misteri Hizmetlerine bildirilmedigi taktirde TTM ILETISIM ¢éziimiin gecikmesinden sorumlu
tutulamaz.

5. ABONE’nin Misteri’lerine karsi TTM ILETISIM’in higbir sorumlulugu yoktur. ABONE nin
Misteri'leri veya ABONE'nin son kullanicilari tarafindan yapilacak aramalari TTM ILETISIM
Musteri Hizmetleri kabul etmeyecektir.

6. TTM ILETiISiM, ABONE'nin kullanicilarindan, aktif cihazlardan kaynaklanan giivenlik
problemlerinden sorumlu tutulamaz.

7. TTM ILETISIM, gerekli olan durumlarda teknik konfigiirasyon degistirme hakkini sakli
tutar.
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EK-3: Numara Listesi

Sira Telefon Numarasi* Sira Telefon Numarasi*
1 31
2 32
3 33
4 34
5 35
6 36
7 37
8 38
9 39
10 40
11 41
12 42
13 43
14 44
15 45
16 46
17 47
18 48
19 49
20 50
21 51
22 52
23 53
24 54
25 55
26 56
27 57
28 58
29 59
30 60
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